enn es ein auffilli-
‘ N ; ges Phinomen gibt,
dem ich in f{ber

einem Jahrzehnt als Unter-
nehmensberater immer wie-
der begegnet bin, dann ist es
die Beharrlichkeit, mit der
Unternehmen an ihren Pro-
blemen festhalten”, sagt Klaus
Grochowiak. Nach wie vor
gibt es Fiithrungskrifte, fiir die
Burnout ein listiges Mode-
wort ist, obwohl Studien zei-
gen, dass die Besorgnis iiber
psychosoziale Risiken wie
Stress, Gewalt und Belisti-
gung am Arbeitsplatz zu-
nimmt.

So verbringen (oder veg-

schwenden) Mitarbeiterinnen
in Unternechmen in Indus-
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trielindern wie Frankreich,
Australien, USA, Deutschland
und Grofbritannien durch-
schnittlich 33,9 Prozent ihrer
Zeit unproduktiv.

Zu einem beachtlichen Teil
hingt diese Unproduktivitit
mit dem Stand der kérperli-
chen, geistigen, sozialen und
seelischen Gesundheit zu-
sammen. Und trotzdem hin-
terlassen immer mehr Men-
schen einen ungesunden und
sehr itberlasteten Eindruck.

Sichtbare Alarmzeichen. In
Osterreich sind 30 Prozent al-
ler Arzte burnoutgefihrdet.
In den meister Unternehmen
mag dieser Prozentsatz als
nicht alarmierend angesehen
werden, doch beliigen sich
viele selbst - bis es zu spiit ist.
Die Liste kérperlicher, emo-
tionaler Signale und Anzei-
chen von Verhaltensverdnde-
rungen, die auf sich anbah-
nende bzw. gereifte Probleme
hinweisen, ist lang. Wer al-
lerdings bereit ist, hinzu-
schauen, wird das eine oder
andere Alarmzeichen auch
ohne fachspezifische Vorbil-
dung schnell erkennen. Stress,
der nicht regelmiifiig abgebaut
werden kann, macht krank.
Wir alle wissen, dass so das
Immunsystem geschwicht
wird.

In der gegenwirtigen Wirt-
schaftslage ist es eine der

GASTKOMMENTAR

Managementkonzepte helfen,
Burnout zu vermeiden
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Erschdpfung ist keinesfalls ein Zeichen von Schwache - und wenn die Firma den
Mitarbeitern hilft, solche Situation zu tiberstehen, wirkt sich das positiv aufs Ergebnis aus

schwierigsten Zeiten fiir Un-
ternehmen, wenn tberall ge-
spart werden muss, aber auch
eine der wichtigsten, noch zu-
sitzlich in diese ,Software® zu
investieren. Aber was niitzt
dem Betrieb ein ausgebrann-
ter, kranker Mitarbeiter? Zu
schnel denkt man, dass jeder
ersetzt werden kann. Doch
was kostet es das Unterneh-
men, die richtige Person zu
finden, einzuschulen, zu inte-
grieren etc., bis die Leistung
erbracht werden kann, mit der
gerechnet wird? Die enorme
finanzielle Belastung von
Arbeitskrafteumlauf kennt
jeder Manager.

Gemeinsam zum Erfolg. Es
gehort Mut dazu, Schwichen
wie Ubermiidung und Er-
schépfung, Konzentrations-

verlust, Schweiffausbriiche
oder Herzrasen, um nur ein
paar wenige Symptome zu
nennen, zuzugeben - trotz an-
gespannter Wirtschaftslage
und damit einhergehenden
Angsten um den Verlust des
Arbeitplatzes.

Wenig Fantasie. Menschen,
die Coaching in Anspruch
nehmen, sind daher nicht
schwach, sondern sogar sehr
klug. Und Unternehmen, die
ihre MitarbeiterInnen dazu
anregen und diese Art von
nbetrieblicher Gesundheits-
vorsorge” unterstiitzen, wer-
den ihrer sozialen Verant-
wortung gerecht und tragen
damit ganz eigenniitzig zum
eigenen wirtschaftlichen Er-
folg bei. Aber noch immer gibt
es Management, dessen Fan-

tasie bei einer Politik von
Hire/Fire ausgereizt ist.

Vielleicht sollten wir die
Frage, welcher Zusammen-
hang zwischen modernen Ma-
nagementkonzepten und Bur-
nout besteht, umformulieren
und lieber fragen, welcher
Konnex sich ableiten 13sst aus
dem Mangel an Umsetzung
von modernen Management-
erkenntnissen und der steten
Zunahme von stressbedingten
psychischen Erkrankungen
wie Burnout.

THEO
BRINEK
Unternehmens-
berater, Coach,
Mediator,
Aufstellungsleiter



